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১. সিশন ও সিশন : 

   সিশন :  সনরাপদ অসিবাসন লনলচিতক ণে  লণযে প্রবাসী কল্যাে ব্ািংকণক আস্থা  প্রতীক লিণসণব প্রসিষ্ঠাকরণ।  

   সিশন :  িথ্য প্রযুসি ব্বহাজরর িাধ্যজি ব্য় সাশ্রয়ী পন্থায় সনরাপজদ ও দ্রুিিার সজে সবজদশ থেজক থরসিজর্ন্স হপ্র ণে সহায়িা প্রদান এবিং সবজদশগািী ও লবণেশ থেরি কিীজদর সহে শজিট স্বল্পসিজয় ‘অসিবাসন ঋণ’ ও ‘পুনব টাসন ঋণ’ প্রদান। 

হলাগানঃ “হেণশ ও প্রবাণস, আপনা ই পাণশ”। 

২.১) নাগসরক থসবা : 
 

ক্রি থসবার নাি হসবা প্রালি  পদ্ধলত হসবামূল্য হসবা  জন্য প্রণয়াজনীয় আণবেন ফ ণমট/প্রস্তাণব  ফ ণমট 

ললিংকসি সিংযুক্তক ে 

থসবা প্রদাজনর সিয়সীিা থসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবাং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. আমানত সিং যেঃ প্রধান কার্ যালয় হেণক প্রাি 

নীলতমালা মাঠ পর্াণয়য সফলিাণব বাস্তবায়ণন  লনলমত্ত 

লনয়লমত তো লকক ে ও প্রধান কার্ যালণয়  সাণে 

সিংললষ্ট লবষণয় লন লবলিন্ন হর্াগাণর্াগ  াখা।  

স াসল , 

What’sApp, 

অনলাইন, ই-হমইল, 

ব্ািংণক  

ওণয়বসাইট এবিং 

হটললণফাণন  মাধ্যণম 

লবনামূণল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_cit

izen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

অনুণমােণন  তাল খ িণত ০৭ 

কম যলেবণস  মণধ্য    

জনাব হমা: শালিন কলব   

অঞ্চল প্রধান, টাঙ্গাইল আঞ্চললক কার্ যালয় 

হফানঃ ০১৭৮৭৬৯৩৭০৪ 

ই-হমইল: pkb.tangail@yahoo.com 

২. হ লমণটন্স/অে য সিংক্রান্তঃ নীলতমালা, হ লমণটন্স সিংললষ্ট 

লবলিন্ন প্রলতষ্ঠাণন  সাণে চুলক্ত সম্পােন এবিং 

বাস্তবায়ণন  লনলমত্ত প্রধান কার্ যালয় হেণক প্রাি 

লনণে যশনা মাঠ পর্াণয়য সফলিাণব বাস্তবায়ন। 

 

ঐ লবনামূণল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_cit

izen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

ঐ  

 

                            ঐ 

৩. তথ্য প্রযুলক্ত  আওতায় হসবা সিংক্রান্তঃ  নীলতমালা, 

তথ্য প্রযুলক্ত  আওতায় হসবা প্রোন সিংললষ্ট লবষয়ালে 

বাস্তবায়ণন  লনলমত্ত প্রধান কার্ যালয় হেণক প্রাি 

লনণে যশনা মাঠ পর্াণয়য সফলিাণব বাস্তবায়ন। 

 

ঐ লবনামূণল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_cit

izen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

ঐ  

 

 

                             ঐ 

৪. ঋে কার্ যক্রমঃ ঋেণসবা সিংক্রান্ত নীলতমালা প্রেয়ন, 

বৃিোয়তন ঋণে  প্রস্তাব অনুণমােন প্রলক্রয়াক ে, সুে 

মওকুফ এবিং বাস্তবায়ণন লনয়লমতিাণব তো লক 

সিংক্রান্ত কার্ যাবলী মাঠ পর্াণয়য সফলিাণব বাস্তবায়ন। 

ঐ লবনামূণল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_cit

izen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

ঐ  

 

                             ঐ 
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২.২) প্রালতষ্ঠলনক থসবা : 

ক্রি থসবার নাি হসবা প্রালি  পদ্ধলত হসবামূল্য হসবা  জন্য প্রণয়াজনীয় আণবেন ফ ণমট/প্রস্তাণব  ফ ণমট 

ললিংকসি সিংযুক্তক ে 

থসবা প্রদাজনর সিয়সীিা থসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবাং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. তথ্য প্রোন 

১. তথ্য অলধকা  আইন ২০০৯ অনুর্ায়ী তথ্য 

প্রালি  জন্য লনধ যাল ত ফ ণম আণবেন পত্র 

প্রালি সাণপণয িালিো অনুর্ায়ী তথ্য প্রোন।  

 

২.  প্রকাশণর্াগ্য তথ্য স্বতঃপ্রণোলেতিাণব 

প্রকাণশ  মাধ্যণম তথ্য প্রোন।    
 

লললখতিাণব, স াসল , 

What’sApp, অনলাইন, 

ই-হমইল, ব্ািংণক  ওণয়বসাইট 

এবিং হটললণফাণন  মাধ্যণম 

লবনামূণল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_ci

tizen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B 

ঐ  

 

 

                     ঐ 

২. স কাণ   পণয প্রেত্ত হসবাঃ গেপ্রজাতন্ত্রী বািংলাণেশ 

স কাণ   লনণে যশনা অনুর্ায়ী হসবা প্রোণন  জন্য মাঠ 

পর্ যাণয় বাস্তবায়ণন  লনলমত্ত তো লকক ে।   

ঐ লবনামূণল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_ci

tizen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B 

ঐ  

                       ঐ 

 

২.৩) অিেন্ত ীে থসবা : 

ক্রি থসবার নাি হসবা প্রালি  পদ্ধলত হসবামূল্য হসবা  জন্য প্রণয়াজনীয় আণবেন ফ ণমট/প্রস্তাণব  

ফ ণমট ললিংকসি সিংযুক্তক ে 

থসবা প্রদাজনর সিয়সীিা থসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবাং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ছুটি মঞ্জু  (সকল) আণবেণন  হপ্রলযণত  লবনামূণল্য লনধ যাল ত আণবেনপত্র। প্রবাসী কল্যাে ব্ািংক, প্রধান 

কার্ যালয়, ঢাকা।   

১০ কম যলেবস                           ঐ 

২. অলফস হেশনা ী িালিো হমাতাণবক লবনামূণল্য ঐ   ০১ কম যলেবস                           ঐ 

 

 

 

 

৩. আওতাধীন অলধেি /েি /সিংস্থা কর্তযক প্রেত্ত হসবাঃ 

   আওতাধীন অলধেি /েি /সিংস্থা/অন্যান্য প্রলতষ্ঠানসমূণি  লসটিণজনস িাট যা  সলাংক আকাণ  যুক্ত ক া িণয়ণে।  

   ৪. হসবা গ্রিীতা  লনকট আিাজদর প্রিযাশাাঃ  

ক্রি প্রসিশ্রুি/কাসিি থসবা প্রাসির লজে করণীয়   

১. সনর্ টাসরি েরজি প্রজয়ােনীয় কাগে/দসলল পত্রাসদসহ সম্পূণ টিাজব পূরণকৃি আজবদন েিা প্রদান; 

২. ঋজণর সকসি সিয়িি পসরজশার্ করা; 

৩. সবজদজশ অবস্থানকাজল ঠিকানা পসরবিটন হজল পসরবসিটি ঠিকানা ও থিাবাইল নম্বর, ই-থিইল নম্বর ব্াাংক এ অবসহি করা;  

৪. প্রবাসী কল্যাে ব্ািংক এ আপনা  আমানত জমা/সঞ্চণয়  মাধ্যণম সুসম্পকয সৃলষ্ট ক া; 
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৫. প্রবাসীজদর থরসিজর্ন্স প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক এর িাধ্যজি েিা করা।  

৫. অসিজ াগ প্রসিকার ব্বস্থাপনা (GRS)  

  (ক) অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) ও সেআরএস থোকাল পজয়ন্ট:  

কা টালয় থসবা প্রাসির েন্য 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

কখন অসিজ াগ করা  াজব  ার কাজে অসিজ াগ করজি হজব থ াগাজ াগ 

আঞ্চসলক কা টালয় সকল কি টচারী থসবা প্রাসির েন্য দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল 

অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) 

(GRS থোকাল পজয়ন্ট) অেবা 

সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট 

১। অসনক ও সেআরএস থোকাল পজয়ন্ট: 

েনাব থিা: নূর আলি সরদার, িহাব্বস্থাপক, থোন: +৮৮-০২-৪৮৩১৩৭৪২, ইজিইল: gm@pkb.gov.bd 

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০।   
 

২। সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট:  

 জনাব গাজী  ািাত মািমুে 

উপমিাব্বস্থাপক ও লবিাগীয় প্রধান 

িানব সম্পদ, কল্যাণ, শৃঙ্খলা ও আপীল সবিাগ 

হফানঃ 01912-329494 

ই-হমইল: hr@pkb.gov.bd  

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 
 

(খ) আপীল কর্তটপজের িথ্য: 
 

কা টালয় কখন অসিজ াগ করা  াজব  ার কাজে অসিজ াগ করজি হজব থ াগাজ াগ 

আঞ্চসলক কা টালয় অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক), (GRS থোকাল পজয়ন্ট) 

অেবা সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল 

আপীল কি টকিটা েনাব থিাাঃ োহাঙ্গীর থহাজসন, উপব্বস্থাপনা পসরচালক 

ইজিইল: dmd@pkb.gov.bd, থোন: +৮৮-০২-৪৮৩১৯৪৬৮ 

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 

সকল কা টালয় 

 

আপীল কি টকিটা সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল দির/সাংস্থার প্রর্ান েনাব থিা: িসেবর রহিান, ব্বস্থাপনা পসরচালক 

থোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইজিইল: md@pkb.gov.bd,  

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 
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