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১. সিশন ও সিশন : 

   সিশন :  সনরাপদ অসিবাসন লনলচিতকরর্ণর ির্যে প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংকর্ক আস্থার প্রতীক লির্সর্ব প্রসিষ্ঠাকরণ।  

   সিশন :  িথ্য প্রযুসি ব্বহাজরর িাধ্যজি ব্য় সাশ্রয়ী পন্থায় সনরাপজদ ও দ্রুিিার সজে সবজদশ থেজক থরসিজর্ন্স রপ্ররর্ণ সহায়িা প্রদান এবাং সবজদশগািী ও লবর্েশ থেরি কিীজদর সহে শজিট স্বল্পসিজয় ‘অসিবাসন ঋণ’ ও ‘পুনব টাসন ঋণ’ প্রদান। 

রলাগানঃ “রের্শ ও প্রবার্স, আপনারই পার্শ”। 

২.১) নাগসরক থসবা : 
 

ক্রি থসবার নাি রসবা প্রালির পদ্ধলত রসবামূল্য রসবার জন্য প্রর্য়াজনীয় আর্বেন ফরর্েট/প্রস্তার্বর ফরর্েট 

লিাংকসি সাংযুক্তকরণ 

থসবা প্রদাজনর সিয়সীিা থসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবাং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. আোনত সাংরযণঃ প্রধান কার্ যািয় রের্ক প্রাি 

নীলতোিা োঠ পর্ার্য়য সফিভার্ব বাস্তবায়র্নর লনলেত্ত 

লনয়লেত তোরলককরণ ও প্রধান কার্ যাির্য়র সার্ে 

সাংললষ্ট লবষর্য় লনরলবলিন্ন রর্াগার্র্াগ রাখা।  

সরাসলর, 

What’sApp, 

অনিাইন, ই-রেইি, 

ব্াাংর্কর 

ওর্য়বসাইট এবাং 

রটলির্ফার্নর োধ্যর্ে 

লবনামূর্ল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_cit

izen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

অনুর্োের্নর তালরখ ির্ত ০৭ 

কে যলেবর্সর ের্ধ্য    

জনাব রো: োিবুবুি িাসান  

অঞ্চি প্রধান,ঢাকা উত্তর আঞ্চলিক কার্ যািয় 

রফানঃ ০১৭১৭৭৮১৫৭৪ 

ই-রেইি: 

dhakanorthzone@pkb.gov.bd 

২. ররলের্টন্স/অে য সাংক্রান্তঃ নীলতোিা, ররলের্টন্স সাংললষ্ট 

লবলভন্ন প্রলতষ্ঠার্নর সার্ে চুলক্ত সম্পােন এবাং 

বাস্তবায়র্নর লনলেত্ত প্রধান কার্ যািয় রের্ক প্রাি 

লনর্ে যশনা োঠ পর্ার্য়য সফিভার্ব বাস্তবায়ন। 

 

ঐ লবনামূর্ল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_cit

izen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

ঐ  

 

                            ঐ 

৩. তথ্য প্রযুলক্তর আওতায় রসবা সাংক্রান্তঃ  নীলতোিা, 

তথ্য প্রযুলক্তর আওতায় রসবা প্রোন সাংললষ্ট লবষয়ালে 

বাস্তবায়র্নর লনলেত্ত প্রধান কার্ যািয় রের্ক প্রাি 

লনর্ে যশনা োঠ পর্ার্য়য সফিভার্ব বাস্তবায়ন। 

 

ঐ লবনামূর্ল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_cit

izen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

ঐ  

 

                           ঐ 

৪. ঋণ কার্ যক্রেঃ ঋণর্সবা সাংক্রান্ত নীলতোিা প্রণয়ন, 

বৃিোয়তন ঋর্ণর প্রস্তাব অনুর্োেন প্রলক্রয়াকরণ, সুে 

েওকুফ এবাং বাস্তবায়র্ন লনয়লেতভার্ব তোরলক 

সাংক্রান্ত কার্ যাবিী োঠ পর্ার্য়য সফিভার্ব বাস্তবায়ন। 

ঐ লবনামূর্ল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_cit

izen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

ঐ  

  

                           ঐ 
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২.২) প্রালতষ্ঠলনক থসবা : 

ক্রি থসবার নাি রসবা প্রালির পদ্ধলত রসবামূল্য রসবার জন্য প্রর্য়াজনীয় আর্বেন ফরর্েট/প্রস্তার্বর ফরর্েট 

লিাংকসি সাংযুক্তকরণ 

থসবা প্রদাজনর সিয়সীিা থসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবাং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. তথ্য প্রোন 

১. তথ্য অলধকার আইন ২০০৯ অনুর্ায়ী তথ্য 

প্রালির জন্য লনধ যালরত ফরর্ে আর্বেন পত্র 

প্রালি সার্পর্য িালিো অনুর্ায়ী তথ্য প্রোন।  

 

২.  প্রকাশর্র্াগ্য তথ্য স্বতঃপ্রর্ণালেতভার্ব 

প্রকার্শর োধ্যর্ে তথ্য প্রোন।    
 

লিলখতভার্ব, সরাসলর, 

What’sApp, অনিাইন, 

ই-রেইি, ব্াাংর্কর ওর্য়বসাইট 

এবাং রটলির্ফার্নর োধ্যর্ে 

লবনামূর্ল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_ci

tizen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B 

ঐ  

 

 

                         ঐ 

২. সরকার্রর পর্য প্রেত্ত রসবাঃ গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংিার্েশ 

সরকার্রর লনর্ে যশনা অনুর্ায়ী রসবা প্রোর্নর জন্য োঠ 

পর্ যার্য় বাস্তবায়র্নর লনলেত্ত তোরলককরণ।   

ঐ লবনামূর্ল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_ci

tizen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B 

ঐ  

                         ঐ 

   

 

২.৩) অভেন্তরীণ থসবা : 

ক্রি থসবার নাি রসবা প্রালির পদ্ধলত রসবামূল্য রসবার জন্য প্রর্য়াজনীয় আর্বেন ফরর্েট/প্রস্তার্বর 

ফরর্েট লিাংকসি সাংযুক্তকরণ 

থসবা প্রদাজনর সিয়সীিা থসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবাং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ছুটি েঞ্জুর (সকি) আর্বের্নর রপ্রলযর্ত  লবনামূর্ল্য লনধ যালরত আর্বেনপত্র। প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রধান 

কার্ যািয়, ঢাকা।   

১০ কে যলেবস  

                         ঐ 

২. অলফস রেশনারী িালিো রোতার্বক লবনামূর্ল্য ঐ   ০১ কে যলেবস                          ঐ 

 

 

 

 

৩. আওতাধীন অলধেির/েির/সাংস্থা কর্তযক প্রেত্ত রসবাঃ 

   আওতাধীন অলধেির/েির/সাংস্থা/অন্যান্য প্রলতষ্ঠানসমূর্ির লসটির্জনস িাট যার সলাংক আকার্র যুক্ত করা ির্য়র্ে।  

   ৪. রসবা গ্রিীতার লনকট আিাজদর প্রিযাশাাঃ  

ক্রি প্রসিশ্রুি/কাসিি থসবা প্রাসির লজে করণীয়   

১. সনর্ টাসরি েরজি প্রজয়ােনীয় কাগে/দসলল পত্রাসদসহ সম্পূণ টিাজব পূরণকৃি আজবদন েিা প্রদান; 

২. ঋজণর সকসি সিয়িি পসরজশার্ করা; 

৩. সবজদজশ অবস্থানকাজল ঠিকানা পসরবিটন হজল পসরবসিটি ঠিকানা ও থিাবাইল নম্বর, ই-থিইল নম্বর ব্াাংক এ অবসহি করা;  

৪. প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক এ আপনার আোনত জো/সঞ্চর্য়র োধ্যর্ে সুসম্পকয সৃলষ্ট করা; 

৫. প্রবাসীজদর থরসিজর্ন্স প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক এর িাধ্যজি েিা করা।  
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৫. অসিজ াগ প্রসিকার ব্বস্থাপনা (GRS)  

  (ক) অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) ও সেআরএস থোকাল পজয়ন্ট:  

কা টালয় থসবা প্রাসির েন্য 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

কখন অসিজ াগ করা  াজব  ার কাজে অসিজ াগ করজি হজব থ াগাজ াগ 

আঞ্চসলক কা টালয় সকল কি টচারী থসবা প্রাসির েন্য দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল 

অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) 

(GRS থোকাল পজয়ন্ট) অেবা 

সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট 

১। অসনক ও সেআরএস থোকাল পজয়ন্ট: 

েনাব থিা: নূর আলি সরদার, িহাব্বস্থাপক, থোন: +৮৮-০২-৪৮৩১৩৭৪২, ইজিইল: gm@pkb.gov.bd 

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০।   
 

২। সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট:  

 জনাব গাজী রািাত োিমুে 

উপেিাব্বস্থাপক ও লবভাগীয় প্রধান 

িানব সম্পদ, কল্যাণ, শৃঙ্খলা ও আপীল সবিাগ 

রফানঃ 01912-329494 

ই-রেইি: hr@pkb.gov.bd  

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 
 

(খ) আপীল কর্তটপজের িথ্য: 
 

কা টালয় কখন অসিজ াগ করা  াজব  ার কাজে অসিজ াগ করজি হজব থ াগাজ াগ 

আঞ্চসলক কা টালয় অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক), (GRS থোকাল পজয়ন্ট) 

অেবা সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল 

আপীল কি টকিটা েনাব থিাাঃ োহাঙ্গীর থহাজসন, উপব্বস্থাপনা পসরচালক 

ইজিইল: dmd@pkb.gov.bd, থোন: +৮৮-০২-৪৮৩১৯৪৬৮ 

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 

সকল কা টালয় 

 

আপীল কি টকিটা সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল দির/সাংস্থার প্রর্ান েনাব থিা: িসেবর রহিান, ব্বস্থাপনা পসরচালক 

থোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইজিইল: md@pkb.gov.bd,  

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 
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