
প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক সসটিজেনস চার্ টার (ন োয়োখোলী আঞ্চললক কোর্ যোলয়) 

টিটিলি কমনেক্স, গোবুয়ো, বেগমগঞ্জ, ব োয়োখোলী ।  

pkb.noakhali@gmail.com 

১. সিশন ও সিশন : 

   সিশন :  সনরাপদ অসিবাস  ল লচিতকরনের লনযে প্রেোিী কল্যোে ব্োাংকনক আস্থোর প্রতীক লিনিনে প্রসিষ্ঠাকরণ।  

   সিশন :  িথ্য প্রযুসি ব্বহাজরর িাধ্যজি ব্য় সাশ্রয়ী পন্থায় সনরাপজদ ও দ্রুিিার সজে সবজদশ থেজক থরসিজর্ন্স বপ্ররনে সহায়িা প্রদান এোং সবজদশগািী ও লেনেশ থেরি কিীজদর সহে শজিট স্বল্পসিজয় ‘অসিবাসন ঋণ’ ও ‘পুনব টাসন ঋণ’ প্রদান। 

বলোগো ঃ “বেনশ ও প্রেোনি, আপ োরই পোনশ”। 

২.১) নাগসরক থসবা : 
 

ক্রি থসবার নাি বিেো প্রোলির পদ্ধলত বিেোমূল্য বিেোর জন্য প্রনয়োজ ীয় আনেে  ফরনমট/প্রস্তোনের ফরনমট 

ললাংকিি িাংযুক্তকরে 

থসবা প্রদাজনর সিয়সীিা থসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবাং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. আমো ত িাংরযেঃ প্রধো  কোর্ যোলয় বেনক প্রোি 

 ীলতমোলো মোঠ পর্োনয়য িফলভোনে েোস্তেোয়ন র ল লমত্ত 

ল য়লমত তেোরলককরে ও প্রধো  কোর্ যোলনয়র িোনে 

িাংললষ্ট লেষনয় ল রলেলিন্ন বর্োগোনর্োগ রোখো।  

িরোিলর, 

What’sApp, 

অ লোই , ই-বমইল, 

ব্োাংনকর 

ওনয়েিোইট এোং 

বটললনফোন র মোধ্যনম 

লে োমূনল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_cit

izen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

অনুনমোেন র তোলরখ িনত ০৭ 

কম যলেেনির মনধ্য    

জ োে বমো: আবু তোনির  

অঞ্চল প্রধো , ব োয়োখোলী আঞ্চললক কোর্ যোলয় 

বফো ঃ০১৭৬৬৫২৫২৫১  

ই-বমইল: pkb.noakhali@gmil.com 

২. বরলমনটন্স/অে য িাংক্রোন্তঃ  ীলতমোলো, বরলমনটন্স িাংললষ্ট 

লেলভন্ন প্রলতষ্ঠোন র িোনে চুলক্ত িম্পোে  এোং 

েোস্তেোয়ন র ল লমত্ত প্রধো  কোর্ যোলয় বেনক প্রোি 

ল নে যশ ো মোঠ পর্োনয়য িফলভোনে েোস্তেোয় । 

 

ঐ লে োমূনল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_cit

izen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

ঐ  

 

                            ঐ 

৩. তথ্য প্রযুলক্তর আওতোয় বিেো িাংক্রোন্তঃ   ীলতমোলো, 

তথ্য প্রযুলক্তর আওতোয় বিেো প্রেো  িাংললষ্ট লেষয়োলে 

েোস্তেোয়ন র ল লমত্ত প্রধো  কোর্ যোলয় বেনক প্রোি 

ল নে যশ ো মোঠ পর্োনয়য িফলভোনে েোস্তেোয় । 

 

ঐ লে োমূনল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_cit

izen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

ঐ  

 

 

                             ঐ 

৪. ঋে কোর্ যক্রমঃ ঋেনিেো িাংক্রোন্ত  ীলতমোলো প্রেয় , 

বৃিেোয়ত  ঋনের প্রস্তোে অনুনমোে  প্রলক্রয়োকরে, সুে 

মওকুফ এোং েোস্তেোয়ন  ল য়লমতভোনে তেোরলক 

িাংক্রোন্ত কোর্ যোেলী মোঠ পর্োনয়য িফলভোনে েোস্তেোয় । 

ঐ লে োমূনল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_cit

izen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

ঐ  

 

                              ঐ 
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২.২) প্রোলতষ্ঠল ক থসবা : 

ক্রি থসবার নাি বিেো প্রোলির পদ্ধলত বিেোমূল্য বিেোর জন্য প্রনয়োজ ীয় আনেে  ফরনমট/প্রস্তোনের ফরনমট 

ললাংকিি িাংযুক্তকরে 

থসবা প্রদাজনর সিয়সীিা থসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবাং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. তথ্য প্রেো  

১. তথ্য অলধকোর আই  ২০০৯ অনুর্োয়ী তথ্য 

প্রোলির জন্য ল ধ যোলরত ফরনম আনেে  পত্র 

প্রোলি িোনপনয িোলিেো অনুর্োয়ী তথ্য প্রেো ।  

 

২.  প্রকোশনর্োগ্য তথ্য স্বতঃপ্রনেোলেতভোনে 

প্রকোনশর মোধ্যনম তথ্য প্রেো ।    
 

লললখতভোনে, িরোিলর, 

What’sApp, অ লোই , 

ই-বমইল, ব্োাংনকর ওনয়েিোইট 

এোং বটললনফোন র মোধ্যনম 

লে োমূনল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_ci

tizen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B 

ঐ  

 

 

                       ঐ 

২. িরকোনরর পনয প্রেত্ত বিেোঃ গেপ্রজোতন্ত্রী েোাংলোনেশ 

িরকোনরর ল নে যশ ো অনুর্োয়ী বিেো প্রেোন র জন্য মোঠ 

পর্ যোনয় েোস্তেোয়ন র ল লমত্ত তেোরলককরে।   

ঐ লে োমূনল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_ci

tizen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B 

ঐ                        

                        ঐ 

 

২.৩) অভেন্তরীে থসবা : 

ক্রি থসবার নাি বিেো প্রোলির পদ্ধলত বিেোমূল্য বিেোর জন্য প্রনয়োজ ীয় আনেে  ফরনমট/প্রস্তোনের 

ফরনমট ললাংকিি িাংযুক্তকরে 

থসবা প্রদাজনর সিয়সীিা থসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবাং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ছুটি মঞ্জুর (িকল) আনেেন র বপ্রলযনত  লে োমূনল্য ল ধ যোলরত আনেে পত্র। প্রেোিী কল্যোে ব্োাংক, প্রধো  

কোর্ যোলয়, ঢোকো।   

১০ কম যলেেি  

                          ঐ 

২. অলফি বেশ োরী িোলিেো বমোতোনেক লে োমূনল্য ঐ   ০১ কম যলেেি                           ঐ 

 

 

 

 

৩. আওতোধী  অলধেির/েির/িাংস্থো কর্তযক প্রেত্ত বিেোঃ 

   আওতোধী  অলধেির/েির/িাংস্থো/অন্যোন্য প্রলতষ্ঠো িমূনির লিটিনজ ি িোট যোর সলাংক আকোনর যুক্ত করো িনয়নে।  

   ৪. বিেো গ্রিীতোর ল কট আিাজদর প্রিযাশাাঃ  

ক্রি প্রসিশ্রুি/কাসিি থসবা প্রাসির লজে করণীয়   

১. সনর্ টাসরি েরজি প্রজয়ােনীয় কাগে/দসলল পত্রাসদসহ সম্পূণ টিাজব পূরণকৃি আজবদন েিা প্রদান; 

২. ঋজণর সকসি সিয়িি পসরজশার্ করা; 

৩. সবজদজশ অবস্থানকাজল ঠিকানা পসরবিটন হজল পসরবসিটি ঠিকানা ও থিাবাইল নম্বর, ই-থিইল নম্বর ব্াাংক এ অবসহি করা;  

৪. প্রেোিী কল্যোে ব্োাংক এ আপ োর আমো ত জমো/িঞ্চনয়র মোধ্যনম সুিম্পকয সৃলষ্ট করো; 

৫. প্রবাসীজদর থরসিজর্ন্স প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক এর িাধ্যজি েিা করা।  
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৫. অসিজ াগ প্রসিকার ব্বস্থাপনা (GRS)  

  (ক) অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) ও সেআরএস থোকাল পজয়ন্ট:  

কা টালয় থসবা প্রাসির েন্য 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

কখন অসিজ াগ করা  াজব  ার কাজে অসিজ াগ করজি হজব থ াগাজ াগ 

আঞ্চসলক কা টালয় সকল কি টচারী থসবা প্রাসির েন্য দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল 

অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) 

(GRS থোকাল পজয়ন্ট) অেবা 

সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট 

১। অসনক ও সেআরএস থোকাল পজয়ন্ট: 

েনাব থিা: নূর আলি সরদার, িহাব্বস্থাপক, থোন: +৮৮-০২-৪৮৩১৩৭৪২, ইজিইল: gm@pkb.gov.bd 

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০।   
 

২। সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট:  

 জ োে গোজী রোিোত মোিমুে 

উপমিোব্েস্থোপক ও লেভোগীয় প্রধো  

িানব সম্পদ, কল্যাণ, শৃঙ্খলা ও আপীল সবিাগ 

বফো ঃ 01912-329494 

ই-বমইল: hr@pkb.gov.bd  

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 
 

(খ) আপীল কর্তটপজের িথ্য: 
 

কা টালয় কখন অসিজ াগ করা  াজব  ার কাজে অসিজ াগ করজি হজব থ াগাজ াগ 

আঞ্চসলক কা টালয় অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক), (GRS থোকাল পজয়ন্ট) 

অেবা সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল 

আপীল কি টকিটা েনাব থিাাঃ োহাঙ্গীর থহাজসন, উপব্বস্থাপনা পসরচালক 

ইজিইল: dmd@pkb.gov.bd, থোন: +৮৮-০২-৪৮৩১৯৪৬৮ 

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 

সকল কা টালয় 

 

আপীল কি টকিটা সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল দির/সাংস্থার প্রর্ান েনাব থিা: িসেবর রহিান, ব্বস্থাপনা পসরচালক 

থোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইজিইল: md@pkb.gov.bd,  

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 
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