
প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক সসটিজেনস চার্ টার (ফরিদপুি আঞ্চরিক কার্ যািয়) 

রদলু প্লাজা ( ৩য় তিা ), হ ারডিং নিং – ১৫৩, ইরিরনয়াি খন্দকাি হ াশািফ হ াসেন কসিজ হিাড, িঘুনন্দপুি, ফরিদপুি।   

foridpurbranch@pkb.gov.bd 

 

১. সিশন ও সিশন : 

   সিশন :  সনরাপদ অসিবাসন রনরচিতকিসেি িসযে প্রবােী কল্যাে ব্ািংকসক আস্থাি প্রতীক র সেসব প্রসিষ্ঠাকরণ।  

   সিশন :  িথ্য প্রযুসি ব্বহাজরর িাধ্যজি ব্য় সাশ্রয়ী পন্থায় সনরাপজদ ও দ্রুিিার সজে সবজদশ থেজক থরসিজর্ন্স হপ্রিসে সহায়িা প্রদান এবিং সবজদশগািী ও রবসদশ থেরি কিীজদর সহে শজিট স্বল্পসিজয় ‘অসিবাসন ঋণ’ ও ‘পুনব টাসন ঋণ’ প্রদান। 

হলাগানঃ “হদসশ ও প্রবাসে, আপনািই পাসশ”। 

২.১) নাগসরক থসবা : 
 

ক্রি থসবার নাি হেবা প্রারিি পদ্ধরত হেবামূল্য হেবাি জন্য প্রসয়াজনীয় আসবদন ফিস ট/প্রস্তাসবি ফিস ট 

রিিংকে  েিংযুক্তকিে 

থসবা প্রদাজনর সিয়সীিা থসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবাং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. আ ানত েিংিযেঃ প্রধান কার্ যািয় হেসক প্রাি 

নীরত ািা  াঠ পর্াসয়য েফিভাসব বাস্তবায়সনি রনর ত্ত 

রনয়র ত তদািরককিে ও প্রধান কার্ যািসয়ি োসে 

েিংরলষ্ট রবষসয় রনিরবরিন্ন হর্াগাসর্াগ িাখা।  

েিােরি, 

What’sApp, 

অনিাইন, ই-হ ইি, 

ব্ািংসকি 

ওসয়বোইট এবিং 

হটরিসফাসনি  াধ্যস  

রবনামূসল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_cit

izen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

অনুস াদসনি তারিখ  সত ০৭ 

ক যরদবসেি  সধ্য    

জনাব হ া াম্মদ আক্রা  হ াসেন  

অঞ্চি প্রধান,ফরিদপুি আঞ্চরিক কার্ যািয় 

হফানঃ ০১৭১২৭৮০৪২৯ 

ই-হ ইি: 

foridpurbranch@pkb.gov.bd 

২. হির সটন্স/অে য েিংক্রান্তঃ নীরত ািা, হির সটন্স েিংরলষ্ট 

রবরভন্ন প্ররতষ্ঠাসনি োসে চুরক্ত েম্পাদন এবিং 

বাস্তবায়সনি রনর ত্ত প্রধান কার্ যািয় হেসক প্রাি 

রনসদ যশনা  াঠ পর্াসয়য েফিভাসব বাস্তবায়ন। 

 

ঐ রবনামূসল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_cit

izen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

ঐ  

 

                            ঐ 

৩. তথ্য প্রযুরক্তি আওতায় হেবা েিংক্রান্তঃ  নীরত ািা, 

তথ্য প্রযুরক্তি আওতায় হেবা প্রদান েিংরলষ্ট রবষয়ারদ 

বাস্তবায়সনি রনর ত্ত প্রধান কার্ যািয় হেসক প্রাি 

রনসদ যশনা  াঠ পর্াসয়য েফিভাসব বাস্তবায়ন। 

 

ঐ রবনামূসল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_cit

izen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

ঐ                           

 

                           ঐ 

৪. ঋে কার্ যক্র ঃ ঋেসেবা েিংক্রান্ত নীরত ািা প্রেয়ন, 

বৃ দায়তন ঋসেি প্রস্তাব অনুস াদন প্ররক্রয়াকিে, সুদ 

 ওকুফ এবিং বাস্তবায়সন রনয়র তভাসব তদািরক 

েিংক্রান্ত কার্ যাবিী  াঠ পর্াসয়য েফিভাসব বাস্তবায়ন। 

ঐ রবনামূসল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_cit

izen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

ঐ                                

 

                            ঐ 
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প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক সসটিজেনস চার্ টার (ফরিদপুি আঞ্চরিক কার্ যািয়) 

রদলু প্লাজা ( ৩য় তিা ), হ ারডিং নিং – ১৫৩, ইরিরনয়াি খন্দকাি হ াশািফ হ াসেন কসিজ হিাড, িঘুনন্দপুি, ফরিদপুি।   

foridpurbranch@pkb.gov.bd 

 

২.২) প্রারতষ্ঠরনক থসবা : 

ক্রি থসবার নাি হেবা প্রারিি পদ্ধরত হেবামূল্য হেবাি জন্য প্রসয়াজনীয় আসবদন ফিস ট/প্রস্তাসবি ফিস ট 

রিিংকে  েিংযুক্তকিে 

থসবা প্রদাজনর সিয়সীিা থসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবাং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. তথ্য প্রদান 

১. তথ্য অরধকাি আইন ২০০৯ অনুর্ায়ী তথ্য 

প্রারিি জন্য রনধ যারিত ফিস  আসবদন পত্র 

প্রারি োসপসয িার দা অনুর্ায়ী তথ্য প্রদান।  

 

২.  প্রকাশসর্াগ্য তথ্য স্বতঃপ্রসোরদতভাসব 

প্রকাসশি  াধ্যস  তথ্য প্রদান।    
 

রিরখতভাসব, েিােরি, 

What’sApp, অনিাইন, 

ই-হ ইি, ব্ািংসকি ওসয়বোইট 

এবিং হটরিসফাসনি  াধ্যস  

রবনামূসল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_ci

tizen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B 

ঐ                

 

 

                        ঐ 

২. েিকাসিি পসয প্রদত্ত হেবাঃ গেপ্রজাতন্ত্রী বািংিাসদশ 

েিকাসিি রনসদ যশনা অনুর্ায়ী হেবা প্রদাসনি জন্য  াঠ 

পর্ যাসয় বাস্তবায়সনি রনর ত্ত তদািরককিে।   

ঐ রবনামূসল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_ci

tizen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B 

ঐ                      

                        ঐ 

 

২.৩) অভেন্তিীে থসবা : 

ক্রি থসবার নাি হেবা প্রারিি পদ্ধরত হেবামূল্য হেবাি জন্য প্রসয়াজনীয় আসবদন ফিস ট/প্রস্তাসবি 

ফিস ট রিিংকে  েিংযুক্তকিে 

থসবা প্রদাজনর সিয়সীিা থসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবাং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ছুটি  ঞ্জুি (েকি) আসবদসনি হপ্ররযসত  রবনামূসল্য রনধ যারিত আসবদনপত্র। প্রবােী কল্যাে ব্ািংক, প্রধান 

কার্ যািয়, ঢাকা।   

১০ ক যরদবে                           ঐ 

২. অরফে হেশনািী িার দা হ াতাসবক রবনামূসল্য ঐ   ০১ ক যরদবে                           ঐ 

 

 

 

 

৩. আওতাধীন অরধদিি/দিি/েিংস্থা কর্তযক প্রদত্ত হেবাঃ 

   আওতাধীন অরধদিি/দিি/েিংস্থা/অন্যান্য প্ররতষ্ঠানেমূস ি রেটিসজনে িাট যাি সলাংক আকাসি যুক্ত কিা  সয়সে।  

   ৪. হেবা গ্র ীতাি রনকট আিাজদর প্রিযাশাাঃ  

ক্রি প্রসিশ্রুি/কাসিি থসবা প্রাসির লজে করণীয়   

১. সনর্ টাসরি েরজি প্রজয়ােনীয় কাগে/দসলল পত্রাসদসহ সম্পূণ টিাজব পূরণকৃি আজবদন েিা প্রদান; 

২. ঋজণর সকসি সিয়িি পসরজশার্ করা; 

৩. সবজদজশ অবস্থানকাজল ঠিকানা পসরবিটন হজল পসরবসিটি ঠিকানা ও থিাবাইল নম্বর, ই-থিইল নম্বর ব্াাংক এ অবসহি করা;  

৪. প্রবােী কল্যাে ব্ািংক এ আপনাি আ ানত জ া/েঞ্চসয়ি  াধ্যস  সুেম্পকয সৃরষ্ট কিা; 

৫. প্রবাসীজদর থরসিজর্ন্স প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক এর িাধ্যজি েিা করা।  



প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক সসটিজেনস চার্ টার (ফরিদপুি আঞ্চরিক কার্ যািয়) 

রদলু প্লাজা ( ৩য় তিা ), হ ারডিং নিং – ১৫৩, ইরিরনয়াি খন্দকাি হ াশািফ হ াসেন কসিজ হিাড, িঘুনন্দপুি, ফরিদপুি।   

foridpurbranch@pkb.gov.bd 

 

৫. অসিজ াগ প্রসিকার ব্বস্থাপনা (GRS)  

  (ক) অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) ও সেআরএস থোকাল পজয়ন্ট:  

কা টালয় থসবা প্রাসির েন্য 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

কখন অসিজ াগ করা  াজব  ার কাজে অসিজ াগ করজি হজব থ াগাজ াগ 

আঞ্চসলক কা টালয় সকল কি টচারী থসবা প্রাসির েন্য দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল 

অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) 

(GRS থোকাল পজয়ন্ট) অেবা 

সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট 

১। অসনক ও সেআরএস থোকাল পজয়ন্ট: 

েনাব থিা: নূর আলি সরদার, িহাব্বস্থাপক, থোন: +৮৮-০২-৪৮৩১৩৭৪২, ইজিইল: gm@pkb.gov.bd 

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০।   
 

২। সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট:  

 জনাব গাজী িা াত  া মুদ 

উপ  াব্বস্থাপক ও রবভাগীয় প্রধান 

িানব সম্পদ, কল্যাণ, শৃঙ্খলা ও আপীল সবিাগ 

হফানঃ 01912-329494 

ই-হ ইি: hr@pkb.gov.bd  

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 
 

(খ) আপীল কর্তটপজের িথ্য: 
 

কা টালয় কখন অসিজ াগ করা  াজব  ার কাজে অসিজ াগ করজি হজব থ াগাজ াগ 

আঞ্চসলক কা টালয় অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক), (GRS থোকাল পজয়ন্ট) 

অেবা সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল 

আপীল কি টকিটা েনাব থিাাঃ োহাঙ্গীর থহাজসন, উপব্বস্থাপনা পসরচালক 

ইজিইল: dmd@pkb.gov.bd, থোন: +৮৮-০২-৪৮৩১৯৪৬৮ 

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 

সকল কা টালয় 

 

আপীল কি টকিটা সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল দির/সাংস্থার প্রর্ান েনাব থিা: িসেবর রহিান, ব্বস্থাপনা পসরচালক 

থোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইজিইল: md@pkb.gov.bd,  

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 
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