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১. সিশন ও সিশন : 

   সিশন :  সনরাপদ অসিবাসন লনলচিতকরশের িশযে প্রবোর্েী কল্যোে ব্োিংকশক আস্থোর প্রতেীক ল শর্শব প্রসিষ্ঠাকরণ।  

   সিশন :  িথ্য প্রযুসি ব্বহাজরর িাধ্যজি ব্য় সাশ্রয়ী পন্থায় সনরাপজদ ও দ্রুিিার সজে সবজদশ থেজক থরসিজর্ন্স হপ্ররশে সহায়িা প্রদান এবিং সবজদশগািী ও লবশে  থেরি কিীজদর সহে শজিট স্বল্পসিজয় ‘অসিবাসন ঋণ’ ও ‘পুনব টাসন ঋণ’ প্রদান। 

হলোগোনঃ “হেশ  ও প্রবোশর্, আপনোরই পোশ ”। 

২.১) নাগসরক থসবা : 
 

ক্রি থসবার নাি হর্বো প্রোলির পদ্ধলত হর্বোমূল্য হর্বোর জন্য প্রশয়োজনেীয় আশবেন ফরশমট/প্রস্তোশবর ফরশমট 

লিিংকর্  র্িংযুক্তকরে 

থসবা প্রদাজনর সিয়সীিা থসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবাং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. আমোনত র্িংরযেঃ প্রধোন কোয যোিয় হেশক প্রোি 

নেীলতমোিো মোঠ পযোশয়য র্ফিভোশব বোস্তবোয়শনর লনলমত্ত 

লনয়লমত তেোরলককরে ও প্রধোন কোয যোিশয়র র্োশে 

র্িংললষ্ট লবষশয় লনরলবলিন্ন হযোগোশযোগ রোখো।  

র্রোর্লর, 

What’sApp, 

অনিোইন, ই-হমইি, 

ব্োিংশকর 

ওশয়বর্োইট এবিং 

হটলিশফোশনর মোধ্যশম 

লবনোমূশল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_cit

izen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

অনুশমোেশনর তোলরখ  শত ০৭ 

কম যলেবশর্র মশধ্য    

জনোব নূশর আজম পিো  মো মুে  

অঞ্চি প্রধোন, যশ োর আঞ্চলিক কোয যোিয় 

হফোনঃ ০১৯৯২৮৫৮৬৬৭ 

ই-হমইি: khulnazone@pkb.gov.bd 

২. হরলমশটন্স/অে য র্িংক্রোন্তঃ নেীলতমোিো, হরলমশটন্স র্িংললষ্ট 

লবলভন্ন প্রলতষ্ঠোশনর র্োশে চুলক্ত র্ম্পোেন এবিং 

বোস্তবোয়শনর লনলমত্ত প্রধোন কোয যোিয় হেশক প্রোি 

লনশে য নো মোঠ পযোশয়য র্ফিভোশব বোস্তবোয়ন। 

 

ঐ লবনোমূশল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_cit

izen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

ঐ   

 

                          ঐ 

৩. তথ্য প্রযুলক্তর আওতোয় হর্বো র্িংক্রোন্তঃ  নেীলতমোিো, 

তথ্য প্রযুলক্তর আওতোয় হর্বো প্রেোন র্িংললষ্ট লবষয়োলে 

বোস্তবোয়শনর লনলমত্ত প্রধোন কোয যোিয় হেশক প্রোি 

লনশে য নো মোঠ পযোশয়য র্ফিভোশব বোস্তবোয়ন। 

 

ঐ লবনোমূশল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_cit

izen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

ঐ  

 

                          ঐ 

৪. ঋে কোয যক্রমঃ ঋেশর্বো র্িংক্রোন্ত নেীলতমোিো প্রেয়ন, 

বৃ েোয়তন ঋশের প্রস্তোব অনুশমোেন প্রলক্রয়োকরে, সুে 

মওকুফ এবিং বোস্তবোয়শন লনয়লমতভোশব তেোরলক 

র্িংক্রোন্ত কোয যোবিেী মোঠ পযোশয়য র্ফিভোশব বোস্তবোয়ন। 

ঐ লবনোমূশল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_cit

izen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B8 

ঐ  

 

                          ঐ 
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২.২) প্রোলতষ্ঠলনক থসবা : 

ক্রি থসবার নাি হর্বো প্রোলির পদ্ধলত হর্বোমূল্য হর্বোর জন্য প্রশয়োজনেীয় আশবেন ফরশমট/প্রস্তোশবর ফরশমট 

লিিংকর্  র্িংযুক্তকরে 

থসবা প্রদাজনর সিয়সীিা থসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবাং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. তথ্য প্রেোন 

১. তথ্য অলধকোর আইন ২০০৯ অনুযোয়েী তথ্য 

প্রোলির জন্য লনধ যোলরত ফরশম আশবেন পত্র 

প্রোলি র্োশপশয িোল েো অনুযোয়েী তথ্য প্রেোন।  

 

২.  প্রকো শযোগ্য তথ্য স্বতঃপ্রশেোলেতভোশব 

প্রকোশ র মোধ্যশম তথ্য প্রেোন।    
 

লিলখতভোশব, র্রোর্লর, 

What’sApp, অনিোইন, 

ই-হমইি, ব্োিংশকর ওশয়বর্োইট 

এবিং হটলিশফোশনর মোধ্যশম 

লবনোমূশল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_ci

tizen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B 

ঐ  

     

 

                      ঐ 

২. র্রকোশরর পশয প্রেত্ত হর্বোঃ গেপ্রজোতন্ত্রেী বোিংিোশে  

র্রকোশরর লনশে য নো অনুযোয়েী হর্বো প্রেোশনর জন্য মোঠ 

পয যোশয় বোস্তবোয়শনর লনলমত্ত তেোরলককরে।   

ঐ লবনোমূশল্য http://www.pkb.gov.bd/site/office_ci

tizen_charter/35d235a0-1336-4b71-

8143-da00a6fb515c/%E0%A6%B 

ঐ  

                      ঐ 

 

২.৩) অভেন্তরেীে থসবা : 

ক্রি থসবার নাি হর্বো প্রোলির পদ্ধলত হর্বোমূল্য হর্বোর জন্য প্রশয়োজনেীয় আশবেন ফরশমট/প্রস্তোশবর 

ফরশমট লিিংকর্  র্িংযুক্তকরে 

থসবা প্রদাজনর সিয়সীিা থসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, থোন এবাং ই-থিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ছুটি মঞ্জুর (র্কি) আশবেশনর হপ্রলযশত  লবনোমূশল্য লনধ যোলরত আশবেনপত্র। প্রবোর্েী কল্যোে ব্োিংক, প্রধোন 

কোয যোিয়, ঢোকো।   

১০ কম যলেবর্                         

                           ঐ 

২. অলফর্ হে নোরেী িোল েো হমোতোশবক লবনোমূশল্য ঐ   ০১ কম যলেবর্                            ঐ 

 

 

 

 

৩. আওতোধেীন অলধেির/েির/র্িংস্থো কর্তযক প্রেত্ত হর্বোঃ 

   আওতোধেীন অলধেির/েির/র্িংস্থো/অন্যোন্য প্রলতষ্ঠোনর্মূশ র লর্টিশজনর্ িোট যোর সলাংক আকোশর যুক্ত করো  শয়শে।  

   ৪. হর্বো গ্র েীতোর লনকট আিাজদর প্রিযাশাাঃ  

ক্রি প্রসিশ্রুি/কাসিি থসবা প্রাসির লজে করণীয়   

১. সনর্ টাসরি েরজি প্রজয়ােনীয় কাগে/দসলল পত্রাসদসহ সম্পূণ টিাজব পূরণকৃি আজবদন েিা প্রদান; 

২. ঋজণর সকসি সিয়িি পসরজশার্ করা; 

৩. সবজদজশ অবস্থানকাজল ঠিকানা পসরবিটন হজল পসরবসিটি ঠিকানা ও থিাবাইল নম্বর, ই-থিইল নম্বর ব্াাংক এ অবসহি করা;  

৪. প্রবোর্েী কল্যোে ব্োিংক এ আপনোর আমোনত জমো/র্ঞ্চশয়র মোধ্যশম সুর্ম্পকয সৃলষ্ট করো; 

৫. প্রবাসীজদর থরসিজর্ন্স প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক এর িাধ্যজি েিা করা।  
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৫. অসিজ াগ প্রসিকার ব্বস্থাপনা (GRS)  

  (ক) অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) ও সেআরএস থোকাল পজয়ন্ট:  

কা টালয় থসবা প্রাসির েন্য 

দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

কখন অসিজ াগ করা  াজব  ার কাজে অসিজ াগ করজি হজব থ াগাজ াগ 

আঞ্চসলক কা টালয় সকল কি টচারী থসবা প্রাসির েন্য দাসয়ত্বপ্রাি কি টচারী 

সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল 

অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) 

(GRS থোকাল পজয়ন্ট) অেবা 

সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট 

১। অসনক ও সেআরএস থোকাল পজয়ন্ট: 

েনাব থিা: নূর আলি সরদার, িহাব্বস্থাপক, থোন: +৮৮-০২-৪৮৩১৩৭৪২, ইজিইল: gm@pkb.gov.bd 

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০।   
 

২। সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট:  

 জনোব গোজেী রো োত মো মুে 

উপম োব্বস্থোপক ও লবভোগেীয় প্রধোন 

িানব সম্পদ, কল্যাণ, শৃঙ্খলা ও আপীল সবিাগ 

হফোনঃ 01912-329494 

ই-হমইি: hr@pkb.gov.bd  

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 
 

(খ) আপীল কর্তটপজের িথ্য: 
 

কা টালয় কখন অসিজ াগ করা  াজব  ার কাজে অসিজ াগ করজি হজব থ াগাজ াগ 

আঞ্চসলক কা টালয় অসিজ াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক), (GRS থোকাল পজয়ন্ট) 

অেবা সেআরএস সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল 

আপীল কি টকিটা েনাব থিাাঃ োহাঙ্গীর থহাজসন, উপব্বস্থাপনা পসরচালক 

ইজিইল: dmd@pkb.gov.bd, থোন: +৮৮-০২-৪৮৩১৯৪৬৮ 

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 

সকল কা টালয় 

 

আপীল কি টকিটা সিার্ান সদজি ব্ে ট হজল দির/সাংস্থার প্রর্ান েনাব থিা: িসেবর রহিান, ব্বস্থাপনা পসরচালক 

থোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইজিইল: md@pkb.gov.bd,  

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 
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