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 গাইবা�া শাখা, গাইবা�া এর কম �স�াদেনর সািব �ক িচ� 
(Overview of the Performance of Gaibandha Branch, Gaibandha) 

 

 
সা�িতক অজ�ন, চ�ােল� এবং ভিব�ৎ পিরক�না 
 

 সা�িতক বছেরর �ধান অজ�নস�হঃ  
 ২০১৬-১৭ অথ � বছের মাচ �/২০১৭ পয �� ৯৭ জন �ি�েক ১.৪৬ �কা� টাকা িবতরণ এবং আদায়েযা� ঋেণর 

িবপরীেত ০.৪১ �কা� টাকা আদায় করা হেয়েছ।  
 

 সম�া ও চ�ােল�স�হঃ 
সাধারণ �াংিকং কায ��ম চা� করা; শাখার জনবল �ি� করা, বািণিজ�ক এলাকায় শাখা �ানা�র করা ও 
�াহকেদর �সবার মান �ি� করা। 

 

 ভিব�ৎ পিরক�নাঃ 
 িডেপািজট সং�েহর মা�েম �লধন �ি� করা; 
 �াহক �সবা িনি�ত করা; 
 �বাসীেদর িনকট �থেক �রিম�া� আনয়ন।  

 
২০১৭-১৮ অথ � বছেরর স�া� �ধান অজ�নস�হঃ 

 ১৫৫ জন �ি�েক ২.০০ �কা� টাকা ঋণ িবতরণ;  
 অে�িণ�ত ঋণ �থেক ০.৭০ �কা� টাকা আদায়; 
 ��িণ�ত ঋণ �থেক ০.০০৬০ �কা� টাকা আদায়; 
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উপ�মিণকা  (Preamble) 
 

 
 �বাসী ক�াণ �াংক এর �ািত�ািনক দ�তা �ি�, ��তা ও জবাবিদিহ �জারদার করা, �শাসন সংহতকরণ 

এবং স�েদর যথাযথ �বহার িনি�তকরেণর মা�েম �পক� ২০২১ এর যথাযথ বা�বায়েনর লে��- 

 
�ব�াপক, �বাসী ক�াণ �াংক, গাইবা�া শাখা, গাইবা�া 

 

এবং 
 

�ব�াপনা পিরচালক, �বাসী ক�াণ �াংক, �ধান কায �ালয়, ঢাকা এর মে� 

২০১৭ সােলর �ন মােসর ১৯ তািরখ এই বািষ �ক কম �স�াদন �ি� �া�িরত হল। 

 

এই �ি�েত �া�রকারী উভয়প� িন�িলিখত িবষয়স�েহ স�ত হেলনঃ 
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�সকশন ১: 
 

�াংেকর �পক� (Vision), অিভল� (Mission), �কৗশলগত  উে��স�হ এবং কায �াবিল 
 
১.১  �পক� (Vision):   

�বাসীেদর �মতায়ন ও িনরাপদ অিভবাসন িনি�তকে� �বাসী ক�াণ �াংকেক আ�ার �তীক িহেসেব 

�িত�াকরণ। 

 

১.২  অিভল�� (Mission): 

কম �সং�ােনর উে�� িবেদশ গমেন� বাংলােদিশ �বকার কম�েদর সহজ শেত� ও �� সমেয় ঋণ িবতরণ, �বাসী 

বাংলােদিশেদর �দেশ �ত�াগমেনর পর �দেশ কম �সং�ােনর জ� ঋণ সহেযািগতা �দান, �বাসী বাংলােদিশেদর 

�দেশ িবিনেয়ােগ উৎসািহতকরণ; 

   

১.৩ �কৗশলগত  উে��স�হ (Strategic Objectives): 

১.৩.১ �াংেকর �কৗশলগত উে��স�হঃ 

 ঋণ �ব�াপনায় দ�তা �ি�; 

 কম �সং�ান �জেনর পাশাপািশ বাংেকর কায ��েম ��তা ও দ�তা আনয়ন; 

 

১.৩.২. আিবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ 

 দ�তার সে� বািষ �ক কম �স�াদন �ি� বা�বায়ন; 

 কায �প�িত, কম �পিরেবশ ও �সবার মােনা�য়ন; 

 দ�তা ও �নিতকতার উ�য়ন; 

 ত� অিধকার বা�বায়ন �জারদারকরণ; 

 আিথ �ক �ব�াপনার উ�য়ন। 

 

১.৪  কায �াবিল (Function) :  

 ��ি� িনভ�র আ�িনক �াংিকং �সবা �দান।  

 িবেদশগামী কম�েদর জামানতিবহীন অিভবাসন ঋণ �দান। 

 িবেদশ �ফরত কম�েদর �ণ �বাসন ঋণ �দান। 

 অিভবাসী কম�েদর জ� �দেশর অভ��ের িবিনেয়ােগর পিরেবশ �ি� এবং �দেশর অথ �ৈনিতক ��ি�র  জ� 

তােদরেক উৎপাদন খােত িবিনেয়ােগ উৎসাহ �দান।  
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�সকশন -২ 
�কৗশলগত উে��, অ�ািধকার, কায ��ম, কম �স�াদন �চক এবং ল��মা�াস�হ 

 

�কৗশলগত উে�� 

(Strategic 

Objectives) 

�কৗশলগত 

উে�ে�র মান 

(Weight of 

Strategic 

Objectives) 

কায ��ম 
(Activities) 

কম �স�াদন �চক 
(Performance 

Indicator) 

একক 
(Unit) 

কম �স�াদন 
�চেকর 

মান 
(Weight 

of Pl) 

��ত অজ�ন 

কলাম-৬ 
ল��মা�ার মান (২০১৭-২০১৮) 

(Target / Criteria Value for FY 2017-18) �ে�পণ 
(Projecti

on) 
২০১৮-১৯ 

�ে�পণ 
(Projectio

n) 
২০১৯-২০ ২০১৫-১৬ *২০১৬-১৭ 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উ�ম 
(Very 

Good) 

উ�ম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

দ�র / সং�ার �কৗশলগত উে��স�হ 

ঋণ �ব�াপনায় 
দ�তা �ি� 

৭০ 

ঋণ িবতরণ 
(কম �চারী ঋণ 

�তীত) 
িবতরেণর পিরমাণ 

�কা� 
টাকা 

৩০ --- ১.৪৬ ২.০০ ১.৯০ ১.৮০ ১.৭০ ১.৬০ ২.২০ ২.৪০ 

অে�িণ�ত ঋণ 
হেত আদায় 

আদােয়র পিরমাণ 
�কা� 
টাকা 

২০ --- ০.৪১ ০.৭০ ০.৬৫ ০.৬০ ০.৫৫ ০.৫০ ১.০০ ১.৫০ 

��িণ�ত ঋণ হেত 
আদায় 

আদােয়র পিরমাণ 
�কা� 
টাকা 

২০ --- ০.০০৪৮ ০.০০৬০ ০.০০৫৮ ০.০০৫৪ ০.০০৫০ ০.০০৪৮ ০.০০৮০ ০.০১ 

কম �সং�ান �জন 
ও �নাফা অজ�ন 

১০ 
ঋেণর মা�েম 

কম �সং�ান �জন 
কম �সং�ান  

�জন 
সং�া ১০ --- ৯৭ ১৫৫ ১৪০ ১২৫ ১১০ ১০০ ১৮৫ ২১০ 

সব �েমাট ৮০  ৮০  

* সামিয়ক 
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শাখা কায �ালেয়র আবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ  
(�মাট ন�র - ২০) 

 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ 
কলাম-৬ 

ল��মা�ার মান (২০১৭-২০১৮) 

�কৗশলগত 
উে�� 

(Strategic 

Objectives) 

�কৗশলগত 
উে�ে�র মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ��ম 

(Activities) 

কম �স�াদন �চক 
(Performance Indicator) 

একক 
(Unit) 

কম �স�াদন 
�চেকর মান 
(Weight 

of Pl) 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উ�ম 
(Very 
good) 

উ�ম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত মােনর 
িনে� 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

দ�তার সে� 
বািষ �ক 

কম �স�াদন �ি� 
বা�বায়ন 

৪ 

২০১৭-১৮ অথ � বছেরর খসড়া বািষ �ক 
কম �স�াদন �ি� দািখল 

িনধ �ািরত সময়সীমার মে� খসড়া �ি� 
ম�ণালয়/িবভােগ দািখল�ত 

তািরখ ১ ১৭ এি�ল ১৯ এি�ল ২০ এি�ল ২৩ এি�ল ২৫ এি�ল 

২০১৭-১৮ অথ � বছেরর বািষ �ক কম �স�াদন 
�ি� বা�বায়ন পিরবী�ণ 

��মািসক �িতেবদন দািখল�ত সং�া ১ ৪ ৩ - - - 

২০১৭-১৮ অথ � বছেরর বািষ �ক কম �স�াদন 
�ি�র অধ �বািষ �ক ��ায়ন �িতেবদন দািখল 

িনধ �ািরত তািরেখ অধ �বািষ �ক ��ায়ন �িতেবদন 
দািখল�ত 

তািরখ ১ ১৫ জা�য়াির ১৬ জা�য়াির ১৭ জা�য়াির 
১৮ 

জা�য়াির 
২১ জা�য়াির 

২০১৬-১৭ অথ � বছেরর বািষ �ক কম �স�াদন 
�ি�র ��ায়ন �িতেবদন দািখল 

বািষ �ক ��ায়ন �িতেবদন দািখল�ত সং�া ১ ১৩ �লাই ১৬ �লাই ১৮ �লাই ২০ �লাই ২৩ �লাই 

কায �প�িত, 

কম �পিরেবশ ও 

�সবার মােনা�য়ন 
৯ 

মাঠ পয �ােয়র কায �ালয়স�েহ কমপে� এক� 
অনলাইন �সবা চা� করা 

অনলাইন �সবা চা��ত তািরখ ১ ৩১ িডেস�র ৩১ জা�য়াির ২৮ �ফ�য়াির - - 

দ�র/সং�ার কমপে� ১� �সবা�ি�য়া 
সহজী�ত 

�সবা�ি�য়া সহজী�ত তািরখ ১ ৩১ িডেস�র ৩১ জা�য়াির ২৮ �ফ�য়াির ১৫ মাচ � - 

উ�াবনী উে�াগ ও �� উ�য়ন �ক� 
(এসআইিপ) বা�বায়ন 

উ�াবনী উে�াগ বা�বািয়ত তািরখ ১ ৪ জা�য়াির ১১ জা�য়াির ১৮ জা�য়াির 
২৫ 

জা�য়াির 
৩১ জা�য়াির 

এসআইিপ বা�বািয়ত % ১ ২৫ - - - - 

িপআরআল ��র ২ মাস �েব � সংি�� 
কম �চারীর িপআরআল ও �� নগদায়ন �গপৎ 

জাির িনি�তকরণ 

সংি�� কম �চারীর িপআরআল ও �� নগদায়ন প� 
�গপৎ জাির�ত 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - - 

িস�েজনস চাট �ার অ�যায়ী �সবা �দান �কািশত িস�েজনস চাট �ার অ�যায়ী �সবা �দান�ত % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ 

অিভেযাগ �িতকার �ব�া বা�বায়ন িন�ি��ত অিভেযাগ % ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - 

�সবা �ত�াশী এবং দশ �নাথ�েদর জ� 
টয়েলটসহ অেপ�াগার এর �ব�া করা 

িনধ �ািরত সময়সীমার মে� �সবা �ত�াশী এবং 
দশ �নাথ�েদর জ� টয়েলটসহ অেপ�াগার চা��ত 

তািরখ ১ ৩১ িডেস�র ৩১ জা�য়াির ২৮ �ফ�য়াির - - 

�সবার মান স�েক� �সবা�হীতােদর মতামত 
পিরবী�েণর �ব�া চা� করা 

�সবা�হীতােদর মতামত পিরবী�েণর �ব�া চা��ত তািরখ ১ ৩১ িডেস�র ৩১ জা�য়াির ২৮ �ফ�য়াির - - 

দ�তা ও 
�নিতকতার উ�য়ন 

৪ 

সরকাির কম �স�াদন �ব�াপনা সং�া� 
�িশ�ণসহ িবিভ� িবষেয় কম �কত�া/ 
কম �চারীেদর জ� �িশ�ণ আেয়াজন 

�িশ�েণর সময় জনঘ�া ২ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ 

জাতীয় ��াচার �কৗশল বা�বায়ন 

২০১৭-১৮ অথ � বছেরর ��াচার বা�বায়ন 
কম �পিরক�না এবং বা�বায়ন পিরবী�ণ কাঠােমা 

�ণীত ও দািখল�ত 
তািরখ ১ ১৬ �লাই ৩১ �লাই - - - 

িনধ �ািরত সময়সীমার মে� ��মািসক পিরবী�ণ 
�িতেবদন দািখল�ত 

সং�া ১ ৪ ৩ - - - 



 

 

কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ 
কলাম-৬ 

ল��মা�ার মান (২০১৭-২০১৮) 

�কৗশলগত 
উে�� 

(Strategic 

Objectives) 

�কৗশলগত 
উে�ে�র মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ��ম 

(Activities) 

কম �স�াদন �চক 
(Performance Indicator) 

একক 
(Unit) 

কম �স�াদন 
�চেকর মান 
(Weight 

of Pl) 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উ�ম 
(Very 
good) 

উ�ম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত মােনর 
িনে� 

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

ত� অিধকার 
বা�বায়ন 

�জারদারকরণ 
১ 

ত� বাতায়ন হালনাগাদকরণ ত� বাতায়ন হালনাগাদ�ত % .৫ ৮০ ৭০ ৬০ - - 

��েণািদত ত� �কাশ ��েণািদত ত� �কািশত % .৫ ১০০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭৫ 

আিথ �ক 
�ব�াপনার 

উ�য়ন 
২ অিডট আপি� িন�ি� কায ��েমর উ�য়ন অিডট আপি� িন�ি��ত % ২ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ 

 

* ৬০ ঘ�া �িশ�েণর মে� ২০ ঘ�া সরকাির কম �স�াদন �ব�াপনা সং�া� �িশ�ণ অ�� �� থাকেব।



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

সংেযাজনী-১ 
 

শ�সংে�প (Acronyms) 
 

 

PI = Performance Indicator 

FY = Financial Year 

E-Filing = Electronic Filing  

 

 



 

 

সংেযাজনী-২: কম �স�াদন �চকস�হ, বা�বায়নকারী শাখা এবং পিরমাপ প�িত-এর িববরণ 
 

�ম. কায ��ম কম �স�াদন �চক িববরণ 
বা�বায়নকারী 

ইউিনট 
পিরমাপ প�িত এবং 

উপা��� 
সাধারণ ম�� 

০১. 
ঋণ িবতরণ  

(কম �চারী ঋণ �তীত) 
িবতরেণর পিরমাণ ২০১৭-১৮ অথ � বছের ২.০০ �কা� টাকা ঋণ িবতরণ অ� শাখা 

মািসক, ��মািসক ও 
বািষ �ক �িতেবদন 

 

০২. অে�িণ�ত ঋণ হেত আদায় আদােয়র পিরমাণ ২০১৭-১৮ অথ � বছের ০.৭০ �কা� টাকা আদায় অ� শাখা মািসক, ��মািসক ও 
বািষ �ক �িতেবদন 

 

০৩. ��িণ�ত ঋণ হেত আদায় আদােয়র পিরমাণ ২০১৭-১৮ অথ � বছের ০.০০৬০ �কা� টাকা আদায় অ� শাখা 
মািসক, ��মািসক ও 
বািষ �ক �িতেবদন 

 

০৪. 
ঋেণর মা�েম  

কম �সং�ান �জন 
কম �সং�ান �জন 

২০১৭-১৮ অথ � বছের ঋণ িবতরেণর মা�েম  
১৫৫ জেনর কম �সং�ান �জন। 

অ� শাখা 
মািসক, ��মািসক ও 
বািষ �ক �িতেবদন 

 

 



 

 

 
সংেযাজনী-৩: অ� দ�র/সং�ার িনকট �িনিদ �� কম �স�াদন চািহদাস�হ 

 

�িত�ােনর নাম সংি�� কায ��ম কম �স�াদন �চক 
উ� �িত�ােনর িনকট 

চািহদা/�ত�াশা 
চািহদা/�ত�াশার 

�যৗি�কতা 
�ত�াশা �রণ না হেল 

স�া� �ভাব 
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