
 

প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক 

প্রধান কার্ যালয়, ঢাকা।  

 

সসবা পদ্ধতি সহতিকরণ 

মন্ত্রণালয়/

তবভাগ/ 

সাংস্থা 

তসটিজিন চার্ যারভুক্ত 

সসবার নাম 

TVC (Time, Cost & Visit) তবজেষণ সহতিকৃি সসবা বাস্তবায়ন পতরকল্পনা সহতিকরজণর 

তবস্তাতরি পতরকল্পনা িথ্য 

বািায়জন আপজলাজের 

িাতরখ 

সহতিকরজণর 

বাস্তবায়জনর অগ্রগতি 

(%) 

স াকাল পজয়ন্ট 

কম যকিযার নাম, পদতব ও 

সমাবাইল নাং সেত্র তবদ্যমান প্রস্তাতবি/ 

বাস্তবাতয়ি 

কার্ যক্রম িাতরখ 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ ০৮ ০৯ ১০ 

প্রবাসী 

কল্যাণ 

ব্াাংক  

সহল্প সেজের মাধ্যজম 

অনলাইজন ঋণ গ্রহীিার 

তভসা র্াচাই কজর স ান বা 

এসএমএস এর মাধ্যজম 

তভসার সঠিকিার িথ্য 

প্রদান করা হয়। বিযমাজন 

শাখা পর্ যাজয় এ সসবা সদয়া 

হজে।  

সময় ০৩ তদন ০১ তদন সহতিকরণ প্রস্তাবনা 

অনুজমাদন (২০%) 

২৪.০৪.২০১৭ ১৫.০১.২০১৮ ১০০% সমাোঃ মাসুদুর রহমান 

(তপ্রতিপ্যাল এতিতকউটিভ 

অত সার)  

০১৭১৪-৭৪০০২০ 

খরচ 

 

২০০ র্াকা ১০০ র্াকা আজদশ িাতর (৩০%) ০৩.০৫.২০১৭ 

র্ািায়াি (বার) ০২ বার 

 

০১ বার সারাজদজশ 

বাস্তবায়ন 

শুরু (২০%) ০১.০৬.২০১৭ 

দাতখলীয় 

কাগিপত্র 

০২টি  ০১টি  সমাতি 

(৩০%) 

৩০.১২.২০১৭ 

  

 

 




